INTEGRITETSPOLICY
AB Toolpal

VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

ill "

Det ér av stor vikt for Toolpal ("vi", "var, "oss") att du ska kidnna dig trygg med hur vi hanterar dina
personuppgifter i samband med att du utnyttjar vara tjanster. Vi vidtar 16pande &tgirder for att
sdkerstélla att dina uppgifter &r skyddade och att behandlingen sker i enlighet med gillande
dataskyddsregler samt véra interna riktlinjer och rutiner.

P& denna sida beskriver vi hur Toolpal samlar in, behandlar och delar med sig av de personuppgifter
som pa nagot sitt anvinds av Toolpal. Med personuppgifter avses i denna integritetspolicy all
information som kan anvindas for att identifiera en enskild person, bade direkt och indirekt. Exempel
pa personuppgifter kan vara alltid frdn namn, telefonnummer och IP-adress, till intressen eller
preferenser.

VAR VI BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER

Vi strévar alltid efter att spara personuppgifter inom EU. Vissa av vara tjdnsteleverantorer kan dock
finnas utanfér EU och i dessa fall kan dérfor personuppgifter behandlas utanfér EU/EES om inte
mojligheten hos tjdnsteleverantoren finns att endast behandla uppgifterna inom EU/EES. For det fall
personuppgifter behandlas utanfér EU/EES sidkerstéller vi alltid att personuppgifterna ér skyddade
genom att det finns ldmpliga skyddsatgérder pd plats med samtliga tjénsteleverantérer som hanterar
dina personuppgifter utanfor EU/EES, t.ex. genom datadverforingsavtal (som inkluderar EU-
kommissionens standardiserade dataskyddsbestimmelser, s.k. standardavtalsklausuler). Du har ritt att,
pa begidran, fa information om till vilka ldnder utanfor EU/EES som dina personuppgifter 6verfors och
vilka skyddsétgirder som vi har vidtagit.

VI KAN UPPDATERA DENNA INFORMATION

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy, t.ex. om vi skulle borja behandla uppgifter for
nya dndamal, samla in ytterligare uppgifter eller dela uppgifter med andra mottagare. I sadant fall
kommer vi att meddela dig pa lampligt sétt och, om s krévs beroende pa omstindigheterna, efterfraga
ditt samtycke innan en ny behandling pabdrjas. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid
publicerad pad denna sida och vi uppmuntrar dig att ta dig tid att ldsa igenom innehallet i
integritetspolicyn.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Néar du anvinder Toolpals hemsida, koper eller hyr verktyg fran Toolpal eller pa annat sétt
kommunicerar med Toolpal, kommer vi att behandla dina personuppgifter pa sa sitt som beskrivs
nedan.

De personuppgifter som vi behandlar samlar vi in direkt fran dig. Det ar darfor viktigt att du anger
korrekta uppgifter nér du ombeds ange uppgifter, for att sdkerstilla att vi inte behandlar felaktiga
uppgifter rorande dig. Mer information roérande att fa uppgifter rattade eller utnyttjande av andra
rattigheter enligt tillimplig dataskyddslagstiftning finner du 1 rattighetsavsnittet till denna
integritetspolicy.




NAR OCH VARFOR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?
Vi behandlar dina personuppgifter for foljande dndamal:
Administrera din inloggningssida

For att du ska kunna logga in pa din egen inloggningssida hos oss behdver vi behandla dina
personuppgifter for att kunna skapa, underhalla och administrera ditt anvindarkonto.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Namn Berdttigat intresse. Behandlingen édr nddvéndig for vi
e  Kontaktuppgifter ska kunna fullgéra vart berdttigade intresse av att vi ska
e Kundnummer kunna mojliggéra for din organisation att genomfora
e Losenord kop eller hyra utrustning via var webbplats.
o Titel

e Organisation
Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta dndamal sa ldnge din organisation har ett aktivt konto
hos Toolpal och till dess du eller din organisation véljer att radera ditt anvdndarkonto.

Administration av avtalsforhillande

For att kunna hantera avtalsforhallandet med vara foretagskunder behandlar Toopal personuppgifter, i
din egenskap av kontaktperson, for att t.ex. kunna administrera betalningar eller fakturor, hantera
leverans och avlamning, hantera tillgangen till "mina sidor", samt kommunicera med din organisation
inom ramen for avtalsforhéllandet (t.ex. for att hantera dndringar i hyrestid nér du bestillt en flexibel
hyresnivd). Behandlingen &r nddvéndig for att Toolpal ska kunna upprétthélla ett avtalsforhallande
med din organisation.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Din kommunikation Berdttigat intresse. Behandlingen genomfors for att
e Namn kunna tillmétesga vart berdttigade intresse av att kunna
e  Kontaktuppgifter administrera de avtalsférhallanden Toolpal har med
e Kundnummer sina foretagskunder.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta &ndamal under tiden d& Toolpal har ett existerande
avtalsforhéllande med den organisation du foretrader.

E-postutskick och marknadsforing

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna gora olika typer av e-postutskick till dig, inklusive
marknadsforing och utskick av nyhetsbrev.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Kontaktuppgifter Berdttigat intresse. Behandlingen dr nodvéndig for att
e Organisatoriska uppgifter tillgodose vért berittigade intresse av att kunna

marknadsfora véra tjénster.




Bevarandetid: Nar du inte sjalv har anmalt att du vill ha utskick fran Toolpal behandlar vi dina personuppgifter
for detta d&ndamal i ett (1) ar frdn insamlingstidpunkten. I annat fall behandlar vi dina personuppgifter for detta
andamal till dess att du inte langre vill ta del av e-postutskicken.

Du har édven alltid mojlighet att tacka nej till fortsatt marknadsforing, i vilket fall Toolpal kommer upphéra med
marknadsforingen.

Administration av forfragningar avseende dataskydd
Vi behandlar dina personuppgifter nér du inkommer med frdgor rérande véar behandling av dina

personuppgifter, inklusive utévande av dina rittigheter. Behandlingen utfors i syfte att vi ska kunna
fullgora véra rattsliga forpliktelser enligt tilldmpliga dataskyddslagar.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Din kommunikation Rittslig forpliktelse. Behandlingen ar nddvéndig for att
e  Namn, inklusive personnummer Toolpal ska kunna fullgéra réttsliga forpliktelser enligt
e  Kontaktuppgifter tilldimpliga dataskyddslagar.

e  Ovriga uppgifter som t.ex. kan ingé i ett svar
avseende begéran om tillgdng

Bevarandetid: Dina personuppgifter behandlas for detta syfte under den tid forfragan hanteras och for en tid
om fem (5) ar dérefter.
Genomfora enkitundersokningar

Vi genomfor regelbundet enkitundersokningar for att fa information om hur du upplever Toolpal. Vi
behandlar dina personuppgifter for att skicka ut enkdtunders6kningen och for att sammanstilla svaren i
en rapport. Det &r alltid frivilligt att delta i en enkdtundersokning.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Din kommunikation Berdttigat intresse. Behandlingen &r nddvéndig for att
e Namn tillgodose vart berittigade intresse av att genomfora
° Kontaktuppglfter enkétundersékningar.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under den tid undersdkningen genomfors och for
en tid om tre (3) manader ddrefter for att sammanstélla svaren i en rapport. Rapporter pa aggregerad niva som
inte innehéller nagra personuppgifter sparas tillsvidare.

Folja upp och utvirdera verksamheten
Vi behandlar dina personuppgifter for att f6lja upp och utvirdera vér verksambhet, t.ex. for att ta fram

statistik och rapporter Over var verksamhet avseende t.ex. statistik rorande hur snabbt vi hanterar
forfragningar eller hur vi tillhandhéller vara tjénster.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Namn Berdttigat intresse. Behandlingen &r nddvéandig for att
e Din kommunikation tillgodose vart berittigade intresse av att folja upp och
e  Kontaktuppgifter utvirdera verksamheten.




Bevarandetid: Rapporter pa dvergripande nivé som inte innehaller nagra personuppgifter sparas tillsvidare.

Hantera och beméta rittsliga ansprak

Vi behandlar dina personuppgifter, om det dr nodvéndigt, for att hantera och beméta réttsliga ansprak,
t.ex. vid en tvist eller en réttsprocess.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Din kommunikation Berdttigat intresse. Behandlingen &r nddvéndig for att
e  Namn, inklusive personnummer (om enskild tillgodose vart berattigade intresse av att faststélla, gora
firma) géllande och forsvara réttsliga ansprak.

e Kontaktuppgifter
e  Organisatoriska uppgifter Behandlingen av personnummer &r nddvéndig med

e Ovriga uppgifter som ir nddvindiga for hiinsyn till indamalet med behandlingen.

dndamalet

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under den tid som ar nddvindig for detta syfte, normalt till dess
att tvisten ar avslutad eller kravet blivit preskriberat.

Uppfylla rittsliga forpliktelser

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att uppfylla rattsliga forpliktelser, t.ex. bokforings- och re-
dovisningskrav och skyldigheter enligt dataskyddslagstiftningen.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Samtliga uppgifter som samlats in och som dr nod- Rittslig forpliktelse. Behandlingen ar nddvéndig for att
vdandiga for att uppfylla respektive rittslig skyldig- vi ska kunna uppfylla véra rittsliga forpliktelser.
het.
Behandlingen av personnummer dr nddvandig med
hénsyn till &ndamalet med behandlingen.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for den tid som dr nddvéndig i forhallande till respektive rattslig
forpliktelse.

Kameradvervakning

For att forhindra, uppticka och f6lja upp eventuella stolder samt for att sdkerstilla sdkerheten i véra
lokaler, anvédnder vi kameradvervakning i véra lokaler. Nér du befinner dig i en av véra lokaler kan
darfor videoupptagningar, dir du forekommer, behandlas. Samtliga lokaler ddr kameradvervakning
anvands ar tydligt skyltade, sa att du alltid vet nar och om kameradvervakning féorekommer nér du ar i
vara lokaler.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Videoupptagningar Berdttigat intresse. Behandlingen dr nddvéndig for att
o  Stillbilder tillgodose vért beréttigade intresse av att kunna
e  Ljudupptagningar forhindra, upptécka och f6lja upp eventuella stdlder i

vara lokaler, samt for att i Ovrigt sékerstélla sikerheten
1 vara lokaler.




Bevarandetid: Videoupptagningar spelas endast upp i realtid och inga videoupptagningar sparas av Toolpal.

Hantera och skydda IT-system och tjéinster

For att hantera och skydda vara IT-system och tjénster, t.ex. vid loggning, felsokning, sékerhetskopie-
ring, fordndrings- och problemhantering i system och i samband med eventuella IT-incidenter, be-
handlar vi, om det &r nédvéndigt, dina personuppgifter.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Samtliga uppgifter som anges hdri. Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvéndig for att
tillgodose vart beréttigade intresse av att hantera och
skydda vara IT-system och tjanster.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under samma period som anges i férhallande till respektive ovan
angivet &ndamél med behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifter i loggar bevaras for felsokning
och incidenthantering under en tid om 13 manader raknat fran tidpunkten for logghéndelsen.

MOTTAGARE SOM VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER MED

Nér det dr nodvandigt delar vi dina personuppgifter med olika mottagare. Mottagaren &r sjédlvstindigt
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter om vi inte har angivit nadgot annat.

Vi delar dina personuppgifter med:
Tjinsteleverantorer

For att uppfylla andamélen med behandlingen av dina personuppgifter delar vi personuppgifter med
tjdnsteleverantdrer som vi har anlitat. Dessa tjinsteleverantorer tillhandahaller IT-tjénster till oss
(sdsom drift, teknisk support och underhéll av IT-systemen). Tjansteleverantorerna far endast behandla
dina personuppgifter for dessa syften enligt vara instruktioner och inte for nagra egna dndamal. Vi dr
personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter som tjinsteleverantdrerna utfor pa vart

uppdrag.
Ovriga mottagare

I vissa fall kan vi, om det dr nddvindigt, dela dina personuppgifter med andra mottagare for vissa
dndamal (t.ex. for att uppfylla rittsliga skyldigheter eller for att hantera och bemota réttsliga krav).
Exempel pé dessa mottagare dr forsékringsbolag, banker, externa rddgivare, myndigheter, domstol,
polisen och potentiella investerare eller kopare av foretaget.

Mottagare Syfte Laglig grund for overforingen

Vi kan ldmna ut personuppgifter till Berdttigat intresse. Behandlingen
forsakringsbolag 1 samband med att vi &r nddvéndig for att vi ska kunna
hanterar ett forsdkringsdrende dér du fullgdra vart berittigade intresse
Forsikringsbolag eller din organisation &r inblandad. av att kunna &versidnda underlag i
samband med
forsékringsarenden, nér sa krévs
for att Toolpal ska kunna fullgdra




Logistikforetag

Tillverkare

Banker

Myndigheter

Externa radgivare

Domstol, motparter etc.

Rittsvardande myndigheter,
t.ex. Polisen

Potentiella kdpare och
investerare

Vi kan ldmna ut dina personuppgifter till
logistikforetag ~ for att mojliggora
leverans av utrustning till dig.

Vi kan limna ut personuppgifter till
tillverkare av utrustning, t.ex. i samband
med ett reklamationsidrende eller i andra
fall dér utrustning behdver repareras eller
underhallas.

Vi kan ldmna ut personuppgifter till
banker, t.ex. Klarna, i samband med
betaltransaktioner kopplade till
anvindningen av véra tjdnster.

Vi kan ldmna nddvéndig information till
myndigheter om vi ar skyldiga enligt lag
att gora det.

Vi kan ldmna nddvéndig information till
externa radgivare, t.ex. revisionsbyréer,
advokatbyraer eller andra juristbyrder om
vi dr skyldiga enligt lag att gora det eller
for att hantera eller bemdéta réttsliga krav.

For att hantera och bemdta rittsliga krav
kan vi overfora uppgifter till andra par-
ter.

Vi kan dela personuppgifter med rétts-
vardande myndigheter, t.ex. polisen om
vi ar skyldiga enligt lag att gora det.

Vi kan komma att dela information med
potentiella kdpare och investerare om vi
skulle ta emot en investering, sélja hela
eller delar av verksamheten eller vid en
sammanslagning.

forsakringsvillkoren.

Avtal. Behandlingen &r
nddviandig for att vi ska kunna
fullgdra vart avtal med dig nér vi
har atagit oss att leverera
utrustningen till dig.

Berdttigat intresse. Behandlingen
ar ndodvéndig for att tillgodose
vart berattigade intresse av att
kunna hantera reklamationer eller
sakerstilla att utrustning
repareras.

Berdttigat intresse. Behandlingen
ar nddviandig for att vi ska kunna
fullgdra vért beréttigade intresse
av att kunna hantera
betaltransaktioner mellan oss och
vara kunder.

Rittslig forpliktelse. Behand-
lingen ar nddvandig for att upp-
fylla rittsliga forpliktelser.

Rdttslig forpliktelse och berdit-
tigat intresse. Behandlingen &r
nodvéndig for att uppfylla ratts-
liga forpliktelser alternativt till-
godose vart berdttigade intresse
av att hantera och bemdta rétts-
liga krav.

Berdttigat intresse. Behandlingen
ar nddviandig for att tillgodose
vart berattigade intresse av att
hantera och bemota rittsliga krav.

Rdttslig forpliktelse. Behand-
lingen ar nddvandig for att upp-
fylla véra réttsliga forpliktelser.

Berdittigat intresse. Behandlingen
ar ndodvéndig for att tillgodose
vart berédttigade intresse av att
genomfora investeringen,
avyttringen eller sammanslag-
ningen.

NARMARE INFORMATION OM KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

Se tabellen nedan for ndrmare information om vilka kategorier av personuppgifter som vi behandlar.

Kategori

Din kommunikation

Exempel pa uppgifter

Innehall i din kommunikation, t.ex. e-postmeddelanden, eller

ldamnande svar




Kontaktuppgifter Adress (dven tidigare och tillfdllig adress), telefonnummer,
e-postadress

DINA RATTIGHETER

Dataskyddslagstiftningen ger dig ett antal réttigheter i forhallande till behandlingen av dina person-

uppgifter. Nedan anges de rittigheter som du har i forhallande till var behandling av dina

personuppgifter. Om behandlingen av dina personuppgifter fordndras som gor att ytterligare lagliga

grunder for behandlingen blir aktuella kan ytterligare réttigheter, t.ex. ratt till dataportabilitet eller rétt

att aterkalla samtycke, aktualiseras.

Vinligen meddela oss pa dataskydd@toolpal.se om du vill utéva dina rittigheter.

Du har ritt att:

Begiira tillgang (s.k. registerutdrag)

Du har rétt att begéra att fa en bekréftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som ror dig, samt i
sadant fall begira tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett s.k. registerutdrag.

Begiira rittelse

Vidare har du, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstdndig, ritt att begéira att upp-
giften réttas.

Motsitta dig behandling som stodjer sig pa vart berittigade intresse eller som sker for
marknadsforingsindamal

Du har ritt att motsétta dig behandlingar som stddjer sig pa ett berittigat intresse som vi har om du har
personliga skil som ror situationen. Vi far dock fortsétta att behandla dina uppgifter, trots att du har
motsatt dig behandlingen, om vi har tvingande berattigade skl for behandlingen som &vervager ditt
integritetsintresse.

Begira radering

Under vissa omstandigheter har du rétt att fa dina personuppgifter raderade. Detta géller dock inte om
vi exempelvis ér skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

Begiira begrinsning av behandling

Du har éven ritt att under vissa omstindigheter begira att behandlingen av dina personuppgifter be-
gransas. Om behandlingen har begransats far vi endast, utover lagra uppgifterna, behandla dem med
stod av ditt samtycke, for att vi ska kunna faststilla, gora gillande eller forsvara rattsliga ansprak eller
for att skydda ndgon annans réttigheter.

Riitt att aterkalla samtycke

Du har nédrsomhelst ratt att aterkalla ett samtycke som du har l&mnat, vilket du kan gora antingen
genom vér webbsida eller genom att kontakta oss pa ovanstaende kontaktuppgifter.




KONTAKT

Om du har nédgra frigor om behandlingen av dina personuppgifter kan du hora av dig till oss pa nedan
kontaktuppgifter. Om du inte dr ndjd med det svar du har fétt har du alltid rétt att lamna in klagomal
till tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten).

AB Toolpal

org. nr. 556790-1284
BOX 417

751 06 Uppsala

E-post: kundservice@toolpal.se
Telefon: 010-171 44 00




